UBND TINH THAI BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THAI BINH Poc I1ap — Tw do — Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN
PAO PUC KINH DOANH VA VAN HOA DOANH NGHIEP
Nganh dao tao: Khéi nganh Kinh té
H¢ dao tao: Dai hoc chinh quy
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so: 900/OP-DHTB, ngay 07/12/2017 )

1. Tén hoc phan: Dao durc kinh doanh va vin héa doanh nghiép
2. S6 tin chi: 2(2, 0)
3. Trinh d¢: Cho sinh vién nam thir 3

4. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 30 tiét (2 tiét 1én 16p/tuan)
+Giang 1y thuyét 23 tiét
+Thyc hanh 7 tiét
- Tu hoc: (2 x30) =60 tiét

5. Piéu kién tién quyét: Hoc xong mén marketing
6. Muc tiéu ciia hoc phin: Sau khi hoc xong hoc phan, nguoi hoc ¢6 kha nang:

6.1) Vé kién thiic

Moén hoc cung cp cho sinh vién nhitng hiéu biét vé: van dé dao durc trong kinh
doanh nhu vai trod, su can thiét, chuan muc va cach thuc xay dung dao duc kinh doanh
trong diéu kién hién nay; van dé van hoa doanh nghiép nhu su can thiét, nhan t6 hinh
thanh, mo hinh va cach thirc xay dung va quan ly van héa doanh nghiép

6.2)Vé kj ning

St dung kién thirc vé dao duc kinh doanh va vin hoa doanh nghiép dé sinh vién
c6 thé: danh gia duoc mot to chirc ndi chung va doanh nghiép néi riéng dang trong
trang thai c6 dao duc hay khong c6 dao duc trong kinh doanh va cé hay chua c6 van
hoa doanh nghiép; xay dung cic qui chuan trong kinh doanh va hoat dong cta doanh
nghiép..

6.3) Vé thdi dp

Tham gia ddy du cac budi hoc 1y thuyét va tich cuc trong viéc chuan bi bai tip
cling nhu thao luan trén 16p.

C6 ¥ thuc tich cuc trong viée giit gin, xay dung dao dic va vin héa trong td
chtrc n61 chung va doanh nghiép noi riéng
7. Mb ta ni dung hoc phin:

Hoc phan Pao duc kinh doanh va vin hoa doanh nghiép nhdm gitip cho sinh

vién hi€u mdt cach hé thong vé ban chat va vai tro cua dao duc va van hod kinh doanh
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trong cac doanh nghi¢p hoat dong trong moi truong kinh doanh nang dong. Mon hoc
khong chi d& cap toi nhitng khai niém cin ban vé vin hoa va dao dirc kinh doanh ma
cac khai niém nay s& dugc phan tich trong mbi lién hé voi cac hoat dong va van dé
quan trong khéc trong quan tri doanh nghié¢p nhu: chién lugce, nhan lyc, thuong hi¢u va
loi thé canh tranh cta doanh nghiép. Tir d6, ngudi hoc ¢6 duoc cai nhin tong thé va hé
théng vé van hoa doanh nghiép va dao dirc kinh doanh.
Hoc phan gdm 5 chuong:

Chuong 1 - Mot s6 van dé chung vé dao dic kinh doanh

Chuong 2 - Xay dung dao dac kinh doanh

Chuong 3 - Van hoé doanh nghiép

Chuong 4 - Xay dung van hoa doanh nghiép

Chuong 5 - Vin hoa trong cac hoat dong kinh doanh
8. Nhiém vu cta sinh vién

- Tham du hoc, thao luan, kiém tra, Quyét dinh s6 17/VBHN-BGD&PT ngay 15
thang 5 nam 2014 cua B Giao duc va Pao tao vé quy ché dao tao dai hoc va cao déng
chinh quy theo hé théng tin chi, qui ché hoc vu hién hanh cua truong Pai hoc Thai Binh.

- Dy 16p: Sinh vién phai tham gia tdi thiéu 80% sd tiét hoc trén 19p.

- Tra 101 va lam day du cac cau hoi va bai tdp ctia mdi chuwong. Tich cuc tham
gia vao qua trinh thao luin, thuc hanh 1am bai tip trén 16p. C6 diy du diém thuong
xuyen, diém danh gid nhan thic va thai dd tham gia thdo ludn, lam bai tdp ¢ nha theo
yéu cau cla giang vién.

- C6 du 2 bai kiém tra dinh ky.

- Lam tiéu lun, thao luan

- Tham gia dy ky thi két thiic hoc phan. Nghiém chinh chdp hanh ndi qui, qui
ché thi ctr.

- Nghién ctru tai li¢u trudce khi 1én 16p.

9. Tai liéu hoc tap
- Giao trinh chinh:

[1] Tap bai giang dao dtrc kinh doanh va vin héa doanh nghiép- tap thé tac gia-
truong Pai hoc Thai Binh.
- Tai liéu tham khdo:

[2] Tién sy Nguyén Manh Quan (cha bién), Gido trinh dao dtrc kinh doanh va
vin héa doanh nghiép- TS- Nha xuit ban Lao dong- xa hoi.

[3] PGS.TS Duong Thi Liéu (chii bién), Vin hoa kinh doanh, Nha xuét ban Dai
hoc Kinh té quéc dan

[4] PGS.TS D6 Thi Thu Hoai (chu bién), Gido trinh vin hoa doanh nghiép, Nha

xuat ban tai chinh.



10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

10.1. Tiéu chi danh gia:
STT Piém thanh phin Quy dinh Trong | Ghi
i) chu
biém thuong xuyén, danh
gia nhan thirc, thai do thao | - S6 tiét du hoc/Tong so tiét, 10%
1 luan, chuyén can, soan bai & | - SO bai soan & nha, 1am dé cuong 10%
nha, 1am d& cuong va bai | va bai tap, 10%
tap tinh hudng.
2 | biém kiém tra dinh ky - 2 bai kiém tra viét 1 tiét trén 16p 20%
> , . - Trung binh cOng cac diém cua
3 | Diemthaolanvabaitp |04 a0 uan va 2 bai kiémtra | 07
4 | Thi két thiic hoc phan - Thi viét (60 phut) 60%
10.2. Céch tinh diém:

- Sinh vién khong tham gia du 80% sd tiét hoc trén 16p khong duoc thi lan dau.

- Piém thanh phan dé diém 1¢ dén mot chit s6 thap phén.

- Piém két thiic hoc phan 1am tron dén phan nguyén.
11. Thang diém: Theo thang diém tin chi
12. N§i dung chi tiét hoc phan

Hinh Thoi | Yéu cau SV chuan biva | Ghi
thirc to Noi dung gian dia chi tr li¢u cha
chirc day (tiét)
Noi dung 1 (Tuan 1)
Chuwong 1: Mot so6 van dé chung vé Chuan bi va nghién ctru
dao dirc kinh doanh trude ndi dung tai li€u:
Ly thuyét | 1.1. Khai niém vé dao dtc kinh| 2 |[1]phan1.1,1.2
doanh [2] phan 1 va 3 (trang 16-
1.1.1. Khai niém dao dic 19; 34-36)
1.1.2. khai niém dao duc KD Lam cau hoi on tap trong
1.2.  Su can thiét ciia dao dirc KD tai liéu [1]
1.2.1. Van dé dao duc trong KD
1.2.2. ngudn gdc cua van dé dao duc
KD
1.2.3. nhan dién cic van dé dao dirc
KD
Noi dung 2 (Tuan 2)
Chuong 1: (Tiép theo) Chuan bi va nghién ciru
1.3.  Céc chuan muc cua dao dirc trude ndi dung tai lidu:
Ly thuyét kinh doanh 2 [1] ndi dung lién quan dén
1.3.1. chuan muc trong kinh té - xa bai hoc, 1.3
hoi [3] Chuong 3 (tr 105 —
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1.3.2. quan diém va cach tiép can do6i
vO1 thuc hién trach nhiém xa
ho1 cia DN

1.3.3. Pao duc KD va trach nhiém xa
hoi

tr112)
[4] lam cau héi oOn tap
trong TL [1]

Noi dung 3 (Tuan 3)

Chuwong 1: (tiép theo)
1.4. Vai tro cua dao duc KD trong

Ly thuyét quan tr1 doanh nghiép Chuan bi va nghién ctru
1.4.1. Pao duc KD gép phan diéu trude nodi dung tai lidu:
chinh hanh vi cta cac chi thé [1] Muc 1.4
KD [4] chuong 3, muc 14
1.4.2. Pao dirc KD goép phan nang (trang 109 - 119)
cao chit lugng cua DN Lam cau hoi 6n tdp trong
1.4.3. Pao diac KD gbp phan vao sy TL [1]
cam két va tin tAm cta nhan Chudn bi noi dung thao
vién luan: cau 1, 4, 6 TL [2]
1.4.4. Pao dtc KD gop phan 1am hai trang 71
long khach hang
1.4.5. Pao dirc KD gbp phan tao ra
loi nhuan cho DN
1.4.6. Pao diac KD gop phan vao sy
vimg manh ciia nén kinh té
qudc gia
Noi dung 4 (Tuan 4)
Chuwong 2: Xy dung dao dirc KD Chuan bi va nghién ctu
2.1. Céc khia canh thé hién dao duc trude ndi dung tai lidu:
Ly thuyét | KD [1] Muc 2.1
2.1.1. Xem x¢&t trong cac chic nang [4] chuong 3, muc 2 (tr119
cua DN —1r149)

2.1.2. Xem xét trong quan hé véi céc
doi tuong hiru quan

Lam cau hoi on tap trong
TL[1]

Noi dung 5 (Tuan 5)

Chwong 2: (tiép theo)
2.2. Xay dyng dao dirc KD
2.2.1. Mot chuong trinh tuan thu dao

Ly thuyét | dtrc hidu qua - Chuan bj va nghién ctu
2.2.2. Xay duyng va truyén dat/phd trude ndi dung tai lidu:
bién hiéu qua cac tiéu chuan dao diic [1] Muc 2.3, 2.4
2.2.3. Thiét lap hé théng diéu hanh [2] Chuong 3 (tr 66 — tr91)
thuc hién, kiém tra, ting cuong tiéu [3] Chuong 1 (I, I, 1) tr 9
chuin va viéc tuan thu dao dire —tr54
2.2.4. Cai thién lién tuc chuong trinh
tuan thu dao durc

Kiém tra | Bai kiém tra so 1




Noi dung 6 (Tuan 6)

+ SV nhém thuyét trinh
chuan bi slide, noi dung
Thio | Nhém 1 trinh bay bai thuyét trinh thuyét trinh nop cho GV
ludn theo su phan céng cia GV + Nhom phan bién chuan
bi tai li€u phan bién
+ Cac nhdm khéc tham gia
thao luan
Chuong 3: Van hoa doanh nghiép SV doc va nghién cuu tai
3.1. Khai niém va dic diém VHDN ligu:
3.1.1. Khai niém van hoa [1] Chuong 3, muc 3.1, 3.2
Ly thuyét | 3.1.2. Vin héa DN [2] chuong 5, tr270-293
3.1.3. Pac diém ciia VHDN Lam cau hoi On tip trong
3.2. Biéu hién cia VHDN TL [1]
3.2.1. Cac biéu trung truc quan cia
VHDN
3.2.2. Cac biéu trung phi truc quan
cua VHDN
Noi dung 7 (Tuan 7)
Chwong 3: (tiép theo)
3.3. Cac dang VHDN Chuan bi va nghién ciu
33.1. Cac dang VHDN cua trude ndi dung tai lidu:
Harision/Handy [1] Chuong 3, muc 3.3
3.3.2. Cac dang VHDN cua Deal va [2] Chuong 5 (tr 297 —
Kennedy tr313)
Ly thuyét | 3.3.3. Cac dang VHDN ciia Quin va
MeGrath
3.3.4. Cac dang VHDN cua Scholz
3.4.5. Cac dang VHDN cua Daft
3.4.6. Cac dang VHDN cua Sethia va
Klinow
Thao | Sinh vién thao luan theo chu dé da Chuian bi ndi dung thao
luan dugc phan cong luan, cau 4,5,6,7 TL[2]
trang 329
Noi dung 8 (Tuan 8)
Ly thuyét | Chwong 3: (tiép theo) Chuan bi va nghién ctu
3.4. Nhan t6 tao lap VHDN trude ndi dung tai liéu:
3.4.1. Phong cach lanh dao mang triét [1] Chuong 3, muc 3.4
1y van hoa [2] Chuong 5 (tr 314 —
3.4.2. Quan ly hinh tuong tr324)
3.4.2. Cac hé thong trong to chirc Lam cau héi 6n tdp trong
TL [1]
Noi dung 9 (Tuan 9)
Chuong 4: Xay dung vin héa doanh Chuan bi va nghién ctru
nghiép trudce ndi dung tai licu:
Ly thuyét | 4.1. Xay dung phong cach quan 1y [1] Chuong 4, muc 4.1
4.1.1. Vai tro cua nguoi quan ly [2] chuong 6, tr332-tr344




4.1.2. Nang luc lanh dao va quyén lyuc
cua nguoi quan ly

4.1.3. Phong céach lanh dao

4.1.4. Van dung trong quan ly

Thao
luan

Sinh vién théao luan theo chu dé da
dugc phéan cong

Chuan bi ndi dung thdo
luan: cau 1,3 — TL[2] tr399

N6i dung 10 (Tudn 10)

Chuwong 4 (tiép theo)
4.2. Xay dung hé thong to chirc

Chuan bi va nghién ctru
trude ndi dung tai licu:

Ly thuyét | 4.2.1. Quan diém t6 chirc dinh hudng [1] Chuong 4, muyc 4.2
moi truong [2] chuong 6, muc II tr346
4.2.2. Quan diém t6 chtrc dinh huéng - tr371
con nguoi
Thao Sinh vién théao luan theo chu dé da Chuan bi ndi dung thdo
luan duogc phan cong luan: cau 4,6,7 — TL[2]

tr399

Noi dung 11 (Tuan 11)

Ly thuyét

Chwong 4: tiép theo

4.3. Xay dung chuong trinh dao duc
4.3.1. Xay dung chuong trinh giao
udc dao duc

4.3.2. T6 chirc thyc hi¢n, diéu hanh va
gidm sat

433, Kiém tra viéc thuc hién céc
chuong trinh giao udc dao dirc

Chuan bi va nghién ciu
trude ndi dung tai lidu:

[1] Chuong 4, muc 4.3

[2] Chuong 6, muc IV (tr
386 — tr3397)

Lam cau hoi 6n tap TL[1]

Noi dung 12 (Tuén 12)

Chuong 5: Van héa trong cac hoat
dong kinh doanh
5.1. Van hoa g xtr trong ndi b0 DN

huan bi va nghién ctu
trude ndi dung tai lidu:
[1] chuong 5, muc 5.1

Ly thuyét | 5.1.1. Vai trd va biéu hién cua VH [4] Chuong 5 (tr 241 —

ung xu trong ndi bd DN tr257)
5.1.2. Tac dong cua VH Ung x1r trong Lam cau hoi on tap TL[1]
ndi bo DN
5.1.3. Nhimng diéu can tranh trong VH
ung xur ng1 bd DN

Thao | Sinh vién thao luin theo chu dé da Chuan bi ndi dung thao

luan duoc phan cong luan: tinh huéng s6 1 —

TL[3] tr412

Noi dung 13 (tudn 13)

Ly thuyét

Chuwong 5: tiép theo

5.2. Van hoa trong xay duyng va phat
trién thuong hiéu

5.2.1. Vin héa — chiéu sau cia thuong
hiéu

5.2.2. Van hoéa doanh nghi¢p va
thuong hi¢u

5.2.3. Mot sd khia canh vian héa can
luu y trong xay dung VHDN

Chuan bi va nghién ciru
trude ndi dung tai lidu:

[1] Chuong 5, muc 5.2

[4] Chuong 5 (tr258 -
tr277)

Lam cau hoi 6n tip trong
TL[1]




Noi dung 14 (Tuan 14)

Chuwong 5: (Tiép theo)

Chuan bi va nghién ctu

5.3. Van hoéa trong hoat dong trudc ndi dung tai liu:
marketing 2 [1] Chuong 5, muc 5.3
Ly thuyét | 5.3.1. Van héa trong quang ba thuong [4] Chuong 5 (tr278 —
hi¢u tr293)
5.3.2. Van hoa trong dinh gia san Lam cau hoi oOn tip trong
pham TL[1]
5.3.3. Van hoa trong chinh sach phan
phdi
5.3.4. Van hoa trong chinh sach xuc
tién ban hang (chiéu thi)
Noi dung 15 (Tuén 15)
Chuwong 6: Tiép theo Chuan bi va nghién clu
54. Van héa trong dam phan va trude ndi dung tai li€u:
thuong luong 1 [1] Chuong 5, myc 5.4, 5.5
Ly thuyét | 5.4.1. Quan diém vé dam phan va [4] Chuong 5 muc 4,5
thuong lugong trong hoat dong KD (tr294 — tr330)
5.4.2. Biéu hién ciia VHDN trong dam Lam cau hoi on tap trong
phan va thuong luong TL[1]
5.4.3. Tac dong cia VHDN dén dam
phan va thuong luong
5.4.4. Nhimng diéu can tranh trong dam
phan va thuong luong
5.5. Véan hoéa trong dinh hudng véi
khéch hang
5.5.1. Khach hang va méi quan hé
gitra DN v6i KH
5.5.2. Béc trung VHDN “dinh hudng
khéch hang”
5.5.3. Co ché hinh thanh VHDN dinh
huéng KH
5.5.4. Xay dung VHDN dinh hudng
KH
Kiém tra | Bai kiém tra s6 2 1
T6Nng: 30
TRUONG KHOA TRUONG BO MON
D3 ky) (i ky)
Lé Thi Kim Hoa Vién Thi An




